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Il maggior 
problema 

della 
comunicazione 

è l’illusione 
che sia avvenuta

«Il valore dell’empatia»

George Bernard Shaw
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«Il valore dell’empatia»

Comunicazione 
positiva

obiettivo

conflittoenergia

tempo
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«Il valore dell’empatia»

senza Empatia non c’è Comunicazione
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Il valore 
dell’empatia 
nel rapporto 

medico paziente
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?
Perché è importante la comunicazione 
empatica in medicina?

È essenziale per migliorare la qualità 
delle cure, soddisfare le esigenze dei 
pazienti e creare un ambiente di cura più 
umano e efficace.
La comunicazione empatica non è 
importante solo per i pazienti, ma anche 
per i professionisti della salute. 
Promuove un ambiente di lavoro più 
positivo e può ridurre il rischio di 
burnout tra i medici.
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Respira
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Il motivo 
per cui abbiamo 

due orecchie 
e una bocca 

è che dobbiamo 
ascoltare di più 

e parlare di meno
Zenone di Cizio, 334 a.c.

«Il valore dell’empatia»
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Intendi dire che…
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«Il valore dell’empatia»

Ascoltare 
per ascoltare 

davvero
Le parole 

sono finestre 
oppure muri

Vedersi, 
vedere
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Guardiamoci 
negli occhi
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«Il valore dell’empatia»

In una società libera, 
l’affermazione di un nuovo 
modello di cura dipenderà 
da coloro che avranno 
il coraggio di tentare 
nuove strade e la saggezza 
di fornire il supporto 
necessario George Engel 

psichiatra, 1977
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